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Respuesta enviada por IPF: Como cada caso es diferente, se analiza cada uno para determinar
la respuesta que le corresponda. Ponemos a su disposicion la siguiente Gaceta Oficial que
abarca toda la informacion sobre el tema.

Una vez eliminadas las restricciones propias de la covid-19 podra dirigirse a nuestra Oficinas
de Tramites y Servicios. Y siempre podra contar con la informacion de este portal en el
siguiente enlace :Tramites y servicios/ Vivienda y Planificacion Fisica.

¢Donde puedo encontrar la aplicacion para realizarme la auto pesquisa sobre la
covid-197?

Respuesta enviada por Editor del Gobierno: Esta y muchas otras apk puede ser descargada
desde la plataforma apkilis.

¢Es seguro realizar pagos através de la aplicacion de ETECSA Transfermovil?

Respuesta enviada por directivos de ETECSA: La aplicacion Transfermovil ha sido disefiada
precisamente para facilitar el acceso a servicios sin necesidad de concurrir a las oficinas
bancarias, OBE, acueducto, ETECSA etc. Es 100% seguro realizar cualquier tipo de operacion
gue esta permita que no se limitan solamente al pago de algun servicio como teléfono,
electricidad, créditos bancarios, su alcance va mas alla permitiendo realizar trasferencias de
saldo entre cuentas, recargas de cuenta nauta y saldos fijo, consulta de créditos bancarios,
operaciones efectuadas entre otras.
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